
 

Служба медиации (примирения). 

     Главная цель медиации – превратить детский сад в безопасное, комфортное 

пространство для всех участников образовательного процесса 

(воспитанников,  воспитателей, родителей и т.д.). 

 Служба медиации нужна для мирного решения проблем, снижения уровня 

агрессии в д/саду и сохранения добрых отношений. В мировой практике это один 

из способов разрешения споров, в котором нейтральная сторона, называемая 

медиатором, способствует выработке внесудебного решения. 

Зачем медиация нужна родителям?  

 Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую 

силу, предотвращать конфликты, оберегать детей от агрессивного, порой 

отвергающего воздействия окружающей среды, корректировать поведение тех, 

кто уже оступился. Кроме того, медиация – это инструмент помощи в разрешении 

конфликтов между детьми-детьми, между детьми и взрослыми. 

  

Зачем медиация нужна детям? 

 В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как 

обидчик, так и «жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, 

услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою позицию и видение 

ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения конфликта. 

Такое общение в доверительной, уважительной обстановке, создается 

необходимое чувство безопасности, где может создаваться разрешение спора, где 

стороны могут прийти к соглашению, которое, скорее всего, будут склонны 

реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

         В общем, можно сказать следующее: чтобы дети умели сами выходить из 

трудной ситуации, нужно, чтобы им дали возможность на равных участвовать в 

разрешении конфликтов, прислушивались к их мнению. Конфликт в детском 

саду, как и в обществе, неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо 

учиться решать его мирным путем. Медиация, конечно, не волшебная палочка, 

которая мигом уладила бы все конфликты. Однако благодаря медиации можно 

хотя бы в какой-то мере снизить уровень конфликтов. Можно разрешать споры и 



конфликты, не доводя их до более тяжких последствий. То есть можно на ранних 

стадиях  помочь детям, чтобы они не стали преступниками или не попали в 

сложную жизненную ситуацию. 

 Служба примирения это: 

 Разрешение конфликтов силами детского сада. 

 Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

 Профилактика ранней дезадаптации. 
   

Способы и средства медиации: 

 При разрешении конфликтов существуют разные способы: 

- Медиация признает, что конфликты между сторонами могут быть решены 

только в случае, если стороны этого сами захотят (чувства нельзя отменить 

приказом свыше). 

- Медиация признает, что если стороны пришли для того, чтобы разрешить 

трения, которые между ними имеются, им необходимо чувствовать себя 

комфортно, в безопасности (медиатор вызывает доверие, обеспечивает 

конфиденциальность). 

- Медиация признает важность поощрения доверия и уважения, открытого 

обмена информацией между сторонами (разрушает барьеры). 

- Медиация признает, что именно сторонам лучше всего судить о том, что же 

будет являться разрешением конфликта (стороны сами создают свое решение). 

- Медиация признает, что стороны скорее всего будут склонны к реализации 

именно тех соглашений, в создании которых они принимали непосредственное 

участие. 

- Медиация защищает от клеймения и отвержения, сохраняет 

конфиденциальность общения. 

 



 

Основные принципы восстановительной медиации 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 

 

 ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010. 

 Федеральный закон ";Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 

273-ФЗ 

 Федеральный закон Российской Федерации от 23 июля 2013 г. N 233-ФЗ "О внесении 

изменения в статью 18 Федерального закона "Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)"" 

 ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН N 194-ФЗ "О внесении изменений в некоторые 

законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального 

закона "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30.07.2014 № 1430-р Об 

утверждении Концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 

совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого 

наступает уголовная ответственность в РФ 

 Указ Президента РФ от 1 июня 2012 г. N 761 "О Национальной стратегии действий 

в интересах детей на 2012 - 2017 годы" 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://zvezdochka-usinsk.narod.ru/docs/mediaciya/media.docx
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103038/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103038/
http://dokipedia.ru/document/5160169
http://dokipedia.ru/document/5160169
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_149686/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_149686/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_149686/
http://base.garant.ru/12177507/
http://base.garant.ru/12177507/
http://base.garant.ru/12177507/
http://base.garant.ru/12177507/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70608642/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70608642/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70608642/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70608642/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70608642/
http://legalacts.ru/doc/ukaz-prezidenta-rf-ot-01062012-n-761/
http://legalacts.ru/doc/ukaz-prezidenta-rf-ot-01062012-n-761/
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Положение 
о нормах профессиональной этики педагогических работников 

Муниципального дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 1 Сонковского района Тверской области» 
          

1. Общие положения 
           

           1.1. Положение о нормах профессиональной этики педагогических работников 

(далее – Положение) разработано на основании положений Конституции, Трудового 

кодекса, Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» и Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». 

           1.2. Положение содержит нормы профессиональной этики педагогических 

работников, которыми они должны руководствоваться при осуществлении 

профессиональной деятельности независимо от занимаемой должности, и механизмы 

реализации права педагогических работников на справедливое и объективное 

расследование нарушения норм профессиональной этики педагогических работников 

МДОУ «Детский сад 1 Сонковского района Тверской области» (далее – образовательная  

организация). 

2. Нормы профессиональной этики педагогических работников 

            

           2.1. Педагогические работники, сознавая ответственность перед государством, 

обществом и гражданами, должны: 

           а) уважать честь и достоинство обучающихся и других участников 

образовательных отношений; 

           б) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных 

(финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению 

должностных обязанностей; 

           в) проявлять доброжелательность, вежливость, тактичность и внимательность к  

обучающимся, их родителям (законным представителям) и коллегам; 

           г) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов Российской  

Федерации и других государств, учитывать культурные и иные особенности различных 

социальных групп, способствовать межнациональному и межрелигиозному 

взаимодействию между обучающимися; 

           д) соблюдать при выполнении профессиональных обязанностей равенство прав и 

свобод человека и гражданина независимо от пола, расы, национальности, языка, 

происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, 

отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а 

также других обстоятельств; 

           е) придерживаться внешнего вида, соответствующего задачам реализуемой 

образовательной программы; 

           ж) воздерживаться от размещения в информационно-телекоммуникационной сети  

интернет, в местах, доступных для детей, информации, причиняющий вред здоровью и 

(или) развитию детей; 

           з) избегать ситуаций, способных нанести вред чести, достоинству и деловой 

репутации педагогического работника и (или) образовательной организации. 

https://vip.1obraz.ru/#/document/99/9004937/
https://vip.1obraz.ru/#/document/99/901807664/
https://vip.1obraz.ru/#/document/99/901807664/
https://vip.1obraz.ru/#/document/99/902389617/
https://vip.1obraz.ru/#/document/99/902254151/


          

3. Реализация права педагогических работников на справедливое и объективное 

расследование нарушения норм профессиональной этики  

педагогических работников 

           

           3.1. Образовательная организация стремится обеспечить защиту чести, 

достоинства и деловой репутации педагогических работников, а также справедливое и 

объективное расследование нарушения норм профессиональной этики педагогических 

работников. 

           3.2. Случаи нарушения норм профессиональной этики педагогических работников, 

установленных разделом 2 Положения, рассматриваются по выбору педагогического 

работника: 

           − комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений, создаваемой в образовательной организации в соответствии с частью 2 статьи 

45 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

           − в порядке рассмотрения индивидуальных трудовых споров в комиссиях по 

трудовым спорам в соответствии с главой 60 Трудового кодекса; 

           − в порядке рассмотрения индивидуальных трудовых споров в судах в 

соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации. 

          3.3. В  целях   реализации права   педагогических работников   на   справедливое и 

Объективное  расследование  нарушения норм профессиональной этики педагогических 

работников   в состав  комиссии     по  урегулированию   споров    между      участниками 

образовательных     отношений  в    обязательном    порядке  включается   представитель 

выборного органа соответствующей первичной профсоюзной организации. 

           3.4. В    случае   несогласия     педагогического работника  с решением комиссии по  

урегулированию споров между участниками образовательных отношений, невыполнения 

решения комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений, несоответствия решения комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений законодательству Российской Федерации или 

нежелания педагогического работника по каким-либо причинам обращаться в комиссию 

по урегулированию споров между участниками образовательных отношений он имеет 

право обратиться в суд. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://vip.1obraz.ru/#/document/99/902389617/XA00M3Q2MN/
https://vip.1obraz.ru/#/document/99/901807664/XA00M7S2N3/


План работы службы примирения  

МДОУ «Детский сад № 1» на 2019-2020 учебный год 

  

№ Наименование мероприятия Сроки 

проведения 

Ответственные 

1. Организационное заседание. 

Планирование мероприятий на 

год 

Сентябрь, 2019 

г 

Члены службы примирения 

2. Организация информационных 

просветительских мероприятий 

для педагогических  работников 

о миссии, принципах и 

технологии восстановительной 

медиации  

Октябрь 2019 г. 

– Май, 2020 г. 

Руководитель службы 

примирения 

3. Организация обучения 

педагогических  работников 

МДОУ методам и приемам 

конструктивного общения, 

навыкам выхода из конфликтной 

ситуации 

Январь 2020 г. Руководитель службы 

примирения 

4. Психологические игры на 

повышение сплоченности в 

группах МДОУ 

В течение года 

(по запросу) 

Педагог-психолог  

5. Сотрудничество с органами и 

учреждениями профилактики 

безнадзорности и 

правонарушений, опеки и 

попечительства, 

дополнительного образования 

В течение года Руководитель службы 

примирения 

6. Размещение информации о 

работе  службы примирения на 

официальном сайте МДОУ 

В течение года Члены службы примирения, 

администратор сайта 

МДОУ 

9. Работа службы по разрешению 

поступающих  конфликтных 

ситуаций в соответствии с 

порядком работы 

медиатора.  Ведение 

регистрационного журнала для 

дальнейшего мониторинга 

В течение года Руководитель службы 

примирения 

12. Подведение итогов работы 

службы примирения за год 

Май, 

2020 г. 

Члены службы примирения 

    

  

  
 


